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   Znak sprawy: 0016/2020
Dotyczy: Zapytanie ofertowe na świadczenie usług serwisowych tomografu komputerowego Brightspeed Elite
	Lp
	pytanie
	Odpowiedź

	1
	Czy Zamawiający w ramach przeglądów tomografu będzie wymagał wykonania aktualizacji systemu? Aktualizacje systemu są elementem checklisty przeglądowej i wykonywane są nieodpłatnie w ramach usługi przeglądu. Są to aktualizacje, które zwiększają bezpieczeństwo pracy systemu i jego wydajność. Należy je odróżnić od aktualizacji FMI, które wykonywane są tylko przez producenta sprzętu np. w przypadku incydentów medycznych. Jeśli tak, prosimy o dodanie w opisie przedmiotu Zamówienia kolejnego punktu:

e)  wykonanie aktualizacji systemu:

- przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia (z wyłączeniem FMI bezpieczeństwa, wykonywanych przez producenta)

- wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego na tomografie i na stacjach opisowych (min. 1 w roku)

wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
	Dopuszcza nie wymaga

	2
	Czy Zamawiający będzie wymagał zdalnej diagnostyki i naprawy tomografu? Zdalna diagnostyka pozwoli na stałe monitorowanie przesyłanych przez aparat do serwisu parametrów pracy urządzenia (zdalne monitorowanie w czasie rzeczywistym, zdalny monitoring trendów – czasowa obserwacja poszczególnych elementów oraz obserwacja elementów urządzenia w dłuższym wymiarze czasu wraz z możliwością tworzenia raportów ze zdalnej diagnostyki. Wnosimy o dodanie do Opisu przedmiotu zamówienia w pkt 2 ppkt 1 – litery f;

f) zdalna diagnostyka urządzenia

- monitorowanie parametrów pracy urządzenia  stałe monitorowanie przesyłanych przez aparat do serwisu parametrów pracy urządzenia (zdalne monitorowanie w czasie rzeczywistym, zdalny monitoring trendów – czasowa obserwacja poszczególnych elementów oraz obserwacja elementów urządzenia w dłuższym wymiarze czasu wraz z możliwością tworzenia raportów ze zdalnej diagnostyki poprzez sieć komputerową, wykorzystanie jej do zdalnej diagnostyki, naprawy uszkodzeń oraz aktualizacji/naprawy oprogramowania

- utrzymanie infrastruktury łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.

Zdalna diagnostyka pozwala na naprawę systemu bez potrzeby przyjazdu, przez co zwiększa dostępność urządzenia i minimalizuje przestoje spowodowane awarią.
	Zgodnie z zapisem siwz paragraf 2 pkt. 3 – projektu umowy

	3
	Czy Zamawiający będzie wymagał funkcji umożliwiającej natychmiastowe wezwanie pracowników serwisu do wykonania prac naprawczych, diagnostycznych oraz zdalnych diagnostycznych za pomocą aplikacji zainstalowanej na konsoli operatora?
	Nie wymaga

	4
	Czy Zamawiający będzie wymagał gwarancji przystąpienia inżyniera do pracy zdalnej na systemie oraz informacja o harmonogramie napraw w ciągu nie dłuższej niż 4 godziny w dni robocze od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego?
	Tak

	5
	Czy Zamawiający będzie wymagał wsparcia aplikacyjnego w ustaleniu protokołów badań na konsoli tomografu lub wsparcia klinicznego dla lekarzy w obsłudze stacji opisowych za pomocą zdalnego łącza lub telefonicznie: Wnosimy o dodanie do Opisu przedmiotu zamówienia w pkt 2 ppkt 1 – litery g:

g) wsparcie aplikacyjne (10 h/rok) w ustaleniu protokołów badań na konsoli tomografu lub wsparcia klinicznego dla lekarzy w obsłudze stacji opisowych za pomocą zdalnego łącza lub telefonicznie.
	Tak

	6
	W pkt 7 zapytania ofertowego Zamawiający dopuszcza składanie ofert w formie e-mail na adres kjedraszak@szpitalwrzesnia.home.pl. Dalej w pkt 9 wskazuje się natomiast, że Zamawiający wymaga pełnomocnictwa do podpisania ofert (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez notariusza). Prosimy o wyjaśnienie, czy wobec akceptowania formy mailowej Zamawiający dopuszcza przesłanie wszystkich dokumentów w formie skanów (w tym formularza oferty i pełnomocnictwa), względnie, czy akceptuje przesłanie dokumentacji opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi?
	Tak Zamawiający dopuszcza przesłanie wszystkich dokumentów w formie skanów

	7
	Co będzie brane pod uwagę przy ocenie oferty w jedynym kryterium - suma pozycji 1 (przeglądy) i 2 (stawka roboczogodziny) formularza ofertowego?
	Wybór nastąpi na podstawie pozycji 1. Pozycja 2 - stawka roboczogodziny stosowana przy pracach dodatkowych ( naprawa sprzętu)



	8
	W §6 ust. 1 wzoru umowy przewidziano: Wynagrodzenie za wykonane usługi objęte niniejszą umową  wynosi: netto ……………… zł,  brutto …………zł. w okresie 36 miesiącach, obejmuje 12 przeglądów, płatnych w 36 ratach.  W kolejnym ustępie określono zaś, że: Wykonawca wystawi fakturę każdorazowo po zdarzeniu, tj. po wykonaniu przeglądu/diagnostyki/naprawy, w terminie do 7 dni od wykonania usługi. Wydaje się, że jest sprzeczność w tych zapisach. z jednej strony 36 rat sugeruje, że rozliczenie będzie miesięczne, w kolejnym zdaniu jest jednak mowa o fakturach za przeglądy (których jest 12) etc. Prosimy o uściślenie, czy za przeglądy wykonawca będzie wystawiał faktury na koniec każdego miesiąca wyliczone jako 1/36 ceny wszystkich przeglądów, czy po wykonaniu każdego przeglądu?  
	1. Wynagrodzenie za wykonane usługi objęte niniejszą umową  wynosi: netto ……………… zł,  brutto …………zł. w okresie 36 miesiącach, obejmuje 12 przeglądów, płatnych w 36 ratach.
2. Wykonawca wystawi fakturę w okresach miesięcznych płatnych w terminie 60  dni od daty jej otrzymania, na konto wskazane przez Wykonawcę na fakturze.



	9
	W §7 ust. 2 pkt c wzoru umowy Zamawiający określił kary umowne za opóźnienie.  Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminową realizację przedmiotu umowy powinna być naliczana wyłącznie w sytuacji, gdy zaistniałe opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność. Wykonawca nie powinien odpowiadać zatem za następstwa zdarzeń niezależnych od Wykonawcy. Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia i oparcie się na zasadach ogólnych (zasadzie winy) tj. zmianę w §7 ust. 2 pkt c „opóźnienia” na „zwłoki”?
	Zamawiający wyraża zgodę

	10
	Z uwagi na brak precyzyjnych rozwiązań dotyczących siły wyższej, proponujemy uzupełnienie wzoru umowy o stosowne zapisy. Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do wzoru umowy postanowień: 

„1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrożenia epidemicznego lub epidemii, itp. 

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej. 

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe oraz będzie poszukiwać wszelkich.”?
	Zamawiający wyraża zgodę
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