

                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
                                               DO    WYKONAWCÓW 

ZAPYTANIE OFERTOWE 


„Szpital Powiatowy we Wrześni” Sp. z o.o., ul. Słowackiego 2, 62- 300 Września występuje, na podstawie art. 4 ust. 1 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. 2015r. poz.2164. ze zm.) z Zapytaniem Ofertowym na realizację zamówienia:

Tytuł zamówienia: usługa serwisowa na Informatyczny system radiologiczny Alteris
1. Rodzaj zamówienia: dostawa
2. Opis przedmiotu zamówienia:

1) Przedmiotem zamówienia jest  usługa serwisowa na Informatyczny System Radiologiczny Alteris zgodnie z opisem stanowiącym załącznik nr 2 
2). Termin płatności należności za usługę wynosi 30 dni od dostarczenia faktury VAT do siedziby Zamawiającego.

3). Oznaczenie wg Wspólnego Słownika Zamówień (Kod CPV)  72267000-4
3. Termin realizacji zamówienia: 36 miesięcy od daty zawarcia umowy.
4. Opis sposobu obliczania ceny:

5.1Cena oferty powinna obejmować wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.

5.2. Cena powinna więc zawierać wszystkie koszty, takie jak: (np.  inne opłaty i podatki, dojazd) oraz powinna uwzględniać także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę.
5.3. 
Cena oferty powinna być wyrażona w złotych polskich (PLN) z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

5.4
Jeżeli złożona zostanie oferta, której wybór prowadzić będzie do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym 

•
wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, 

•
importu usług lub towarów,

5. Kryteria wyboru oferty:
6.1. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie:

	                        Lp.
	KRYTERIUM
	WAGA

	1. 
	CENA
	100%

	RAZEM:
	xxxxxxxxxx
	100%


Cena ofertowa brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia. 

Znaczenie kryterium (waga) - 100%

Cena to wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych uwzględniająca podatek VAT oraz podatek akcyzowy jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż podlega obciążeniu podatkiem VAT oraz podatkiem akcyzowym.

Oferta z najniższą ceną otrzyma 100 pkt., inne proporcjonalnie mniej według wzoru:

                                                najniższa cena brutto

Ocena punktowa (C) = ------------------------------------------- x 100 pkt. x 100 %

                                          cena brutto badanej oferty

6. Sposób przygotowania oferty:

1) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

2) Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia)

3) Oferta musi być sporządzona w 1 egzemplarzu, w języku polskim, mieć formę pisemną. 

4) W przypadku gdy ofertę podpisuje pełnomocnik, do oferty należy dołączyć ORYGINAŁ lub kopię poświadczoną notarialnie pełnomocnictwa udzielonego osobie podpisującej ofertę przez osobę prawnie upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.
5) Oferta musi być podpisana w sposób umożliwiający identyfikację osoby podpisującej, podpis lub podpisy muszą być czytelne lub opatrzone pieczęciami imiennymi.
6) Integralną część oferty stanowią Załączniki do Zapytania Ofertowego.

7. Miejsce i termin składania oferty:

Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, tj. „Szpital Powiatowy we Wrześni” Sp. z o.o., ul. Słowackiego 2, 62- 300 Września, Sekretariat pokój nr 108, w nieprzekraczalnym terminie: 

	do dnia 27.11.2017 r.
	do godz. 12:00



           Jako termin złożenia oferty będzie przyjęta data i godzina dostarczenia jej pod wskazany wyżej adres.

Ofertę należy złożyć lub przesłać w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie (paczce). Kopertę (paczkę) należy opisać następująco:

Nazwa i adres Wykonawcy: ………………………………………………………………..

Nazwa i adres Zamawiającego: 

                                             „Szpital Powiatowy we Wrześni” Sp. z o.o.

                                                  ul. Słowackiego 2, 62- 300 Września
Tytuł zamówienia: Zakup i dostawa l zestawów do przez skórnej wertebroplastyki -  nie otwierać przed 27.11.2017 r., godz. 11:00

9. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY , KTÓRE NALEŻY DOŁACZYĆ DO OFERTY:
      1) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, w przypadku:

· podmiotów posiadających osobowość prawną jak i spółek prawa handlowego nieposiadających osobowości prawnej – wyciąg z Krajowego Rejestru Sądowego,

· osób fizycznych wykonujących działalność gospodarczą - zaświadczenie o wpisie do rejestru CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej),
· działalności prowadzonej w formie spółki cywilnej – umowa spółki cywilnej oraz zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej każdego ze wspólników.
· Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa wyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.  

Dokumenty, o których mowa powyżej,  powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

a) pełnomocnictwo do podpisania ofert (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez notariusza), względnie do podpisania innych dokumentów składanych wraz z ofertą, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą.

b)   Formularz ofertowy – Załącznik nr 1;

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo wyboru oferty o cenie wyższej, przy czym w takim wypadku uzasadni dokonanie wyboru. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo odwołania postępowania o zamówieniu w przypadku zaistnienia uzasadnionych przyczyn, jak również prawo unieważnienia postępowania o zamówieniu bez podania przyczyny.

12. W sprawie zamówienia należy kontaktować się z przedstawicielem Zamawiającego:
a) w sprawach merytorycznych – Piotr Drobiec, tel.  61/4370538
b) w sprawach formalno-prawnych – Karol Jędraszak ,tel. 61/4370537

……………………………………………………….

                                  Zarząd
     Załącznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
Dane dotyczące Wykonawcy:

Nazwa:


Siedziba:


Nr telefonu/faksu:


Nr NIP:


Nr REGON:


Osoba do kontaktu, tel. e-mail:


Nawiązując do ogłoszenia w trybie Zapytania Ofertowego oferujemy wykonanie zamówienia na: usługę serwisowa na Informatyczny System Radiologiczny Alteris w zakresie i na warunkach określonych w Zapytaniu Ofertowym:
Oferuję(-my) wykonanie przedmiotu zamówienia  za: 
cena netto ..........................................................................................................zł 

podatek VAT.......................................................................................................zł

cena brutto ........................................................................................................zł

(słownie: ..............................................................................................................)

*zaokrąglić do 2 miejsc po przecinku.

II. Oświadczamy, że postanowienia przyszłej umowy zawarte w Zał. Nr 3 zostały  przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty  do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

III. Oświadczamy, że uznajemy się za związanych niniejszą ofertą na czas 30 dni licząc od dnia, w którym upływa termin składania ofert.

IV. Oświadczamy, że oferowane przez nas dostawy odpowiadają wymaganiom określonym w Zapytaniu ofertowym przez Zamawiającego. 

V. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z Zapytaniem ofertowym , nie wnosimy żadnych zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy niezbędne informacje do przygotowania oferty.

VI. Składając ofertę informujemy Zamawiającego, że wybór oferty będzie⃰ / nie będzie⃰  prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. Jednocześnie ze złożonym oświadczeniem, podajemy nazwę (rodzaj) towaru lub usługi tj. ……………………………………………………………, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazujemy ich wartość bez kwoty podatku: ……….…………………………

UWAGA! - brak skreśleń i oświadczenia w tym zakresie ze strony Wykonawcy oznacza, że oferta Wykonawcy składającego ofertę nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.

VII. Inne informacje Wykonawcy *:

(Zamawiający wymaga wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcy i podania przez wykonawcę firm podwykonawców)

……………………………...................…………………………………………………….........…….

VIII. W przypadku wyboru naszej oferty osobą uprawnioną do podpisania umowy będzie:

.............................................................................................................................................................




(imię i nazwisko osoby uprawnionej do zawarcia umowy)

IX. Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi integralną część oferty są:

…........................................................................................................................................................

  (wymienić załączniki)

* niepotrzebne skreślić

                                                                                             ….. ……………………………………………………                                                                                        

                                                                                         (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

                                                                                                                                                  Załącznik nr 2

Opis przedmiotu zamówienia
	Usługa
	Zakres

	Dostępność specjalisty pod telefonem stacjonarnym , celem udzielenia pomocy przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowaniem systemu w godz. 8:00-16:00
	TAK/ podać nr tel.

…………………………………..

	Dostępność specjalisty w godz. 16:00 - 8:00 w dni robocze oraz ustawowo wolne pod numerem telefonu   celem  usuwania awarii krytycznych uniemożliwiających korzystanie z Systemu  za dodatkowym wynagrodzeniem zgodnie z załącznikiem nr 5 do Umowy serwisowej- Cennik Usług Dodatkowych.
	TAK/ podać nr tel.

…………………………………..

	Usuwanie awarii krytycznych, awarii oraz usterek Systemu
	TAK

	Pomoc przy usuwaniu błędów generowanych podczas wprowadzania danych przez Personel Zleceniodawcy w liczbie 6h miesięcznie wsparcia/prac serwisowych, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodzą na następny miesiąc. Prace wykraczające poza wskazany limit godzin będą rozliczane na podstawie odrębnego zlecenia za dodatkową opłatą zgodną z załącznikiem nr 5 do Umowy serwisowej- Cennik Usług Dodatkowych.
	TAK

	Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 16:00 – 8:00 w dni robocze, przy czym zakres i warunki każdorazowo będą odrębnie ustalane. 
	TAK

	Aktualizacja silnika  bazy danych (wykonywane ze względu na wymagania systemu) 
	TAK

	Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze względu na wymagania systemu)
	TAK

	Update obecnej wersji systemu w okresie obowiązywania umowy
	TAK

	Dostosowywanie Systemu do wymogów sprawozdań określonych przez NFZ, pod warunkiem posiadania przez Zleceniodawcę modułu rozliczeń w RIS Alteris
	TAK

	Minimum 1 dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego Inżyniera Serwisowego na żądanie Zleceniodawcy (wykraczająca poza konieczne wizyty serwisowe) w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze. 
	Podać ilość wizyt …………../ czas obowiązywania umowy

	Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podgląd parametrów pracy serwera
	TAK

	Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podstawowe zarządzanie i diagnostykę pracy serwera i sieci.
	TAK

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii Krytycznej min. 6h/16h
	TAK/ podać 

…………………………………..
Godz.

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii min. 16h/32h
	TAK/ podać 

…………………………………..

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Usterki min. 48h/72h
	TAK/ podać 

…………………………………../ ustalany przez strony (godziny roboczych)


                                                                                                                                               Załącznik nr 3
UMOWA  (projekt)

zawarta w dniu …………………….r. we Wrześni pomiędzy:

„Szpitalem Powiatowym we Wrześni” Sp. z o.o., ul. Słowackiego 2, 62-300 Września  wpisaną do KRS przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000290122, kapitał zakładowy 32 840 000 zł opłacony w całości, NIP 789-16-92-746 zwaną w dalszej części umowy Administratoerm
reprezentowaną przez:

1. Zbyszko Przybylskiego  - Prezesa Zarządu

2. Sebastian Nowicki - Wiceprezes Zarządu.

a

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 zwaną w dalszej części umowy Przetwarzającym
reprezentowaną przez  

Definicje:

„System” – systemy informatyczne Alteris (wraz z systemem operacyjnym) opisane 
w Załączniku nr 1 do Umowy „Przedmiot Umowy Serwisowej”;
„Dokumentacja” – Ogół instrukcji opisujących zawartość i sposób działania Systemu przekazywany Zleceniobiorcy;
„Usterka” – błąd Systemu polegający na jego niezgodności z Dokumentacją opisującą zawartość i sposób działania Systemu, nie zakłócający eksploatacji Systemu;

„Awaria” – Usterka Systemu mająca wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego składowych, niezgodna z założeniami określającymi poprawne działanie Systemu. Awaria uniemożliwia czasową lub trwałą eksploatację i wykonywanie części przewidzianych funkcji Systemu; 
„Awaria Krytyczna” – Usterka Systemu mająca wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego składowych, uniemożliwiająca wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji Systemu;
 „Obsługa Serwisowa” - Usługa polegająca na usuwaniu Usterek lub Awarii oraz udzieleniu wsparcia technicznego i asysty w zakresie określonym Umową;

„Lokalizacja” – miejsce użytkowania Systemu określone przez nazwę użytkownika oraz adres pocztowy;

„Pakiet Serwisowy” – zakres Obsługi Serwisowej świadczonej w ramach Umowy. Pakiet Serwisowy stanowi załącznik nr 2 do Umowy; 

„Czas Reakcji” -  termin w jakim Zleceniobiorca powinien potwierdzić Zleceniodawcy podjęcie realizacji zgłoszenia Usterki, Awarii lub Awarii Krytycznej na adres e–mail zgodny 
z § 3 ust. 4. Podjęcie realizacji zgłoszenia oznacza świadome rozpoczęcie prac przez Zleceniobiorcę celem usunięcia zgłoszonego problemu, co nie jest równoznaczne 
z wysyłaniem automatycznej informacji mailowej o zarejestrowaniu zgłoszenia w systemie;

„Czas Naprawy” -  termin w którym Zleceniobiorca usunie Usterkę, Awarię lub Awarię Krytyczną liczony od Czasu Reakcji do momentu usunięcia Usterki, Awarii, Awarii Krytycznej  lub wprowadzenia rozwiązania zastępczego pozwalającego na kontynuację pracy w systemie;

„Dzień Roboczy” – każdy dzień z wyjątkiem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy, trwający od godziny 08:00 do 16:00;

„Godzina Robocza” – każda godzina zawierająca się w przedziale wyznaczonym przez Dzień Roboczy;

„Update” – aktualizacja Systemu wykonywana w ramach wersji użytkowanej przez Zleceniodawcę, polegająca na instalacji poprawek eliminujących błędy pracy Systemu, związanych z bezpieczeństwem Systemu, poprawiających wydajność Systemu lub dostosowujące go do zmienionych przepisów prawa;

„Helpdesk” (czyli „Dział Wsparcia i Utrzymania”) – telefoniczny, e-mailowy i elektroniczny punkt kontaktu, pod którym Zleceniodawca może zgłaszać pytania dotyczące użytkowanego Systemu,  służący udzielaniu Zleceniodawcy na bieżąco informacji i porad dotyczących Systemu;
„Siła Wyższa” - zewnętrzne niezależne od Strony zdarzenie, na które Strona nie ma żadnego wpływu, które nie jest wynikiem działania Strony, jak również którego wystąpienie nie mogło być przewidziane (w tym: klęski żywiołowe, akty władzy państwowej, wojna, zamieszki, akty terroru, brak zasilania potwierdzony przez dostawcę prądu energii elektrycznej, brak łączności teleinformatycznej potwierdzony przez dostawcę);
 „Zapasowa kopia Systemu” – zapasowa kopia Systemu oraz jego danych;

„Praca Programistyczna” - realizacja żądań zmiany, prace konfiguracyjne i utrzymaniowe

„Szyfrowane Łącze Teleinformatyczne (VPN)” – szyfrowane połączenie sieciowe umożliwiające Zleceniobiorcy dostęp serwisowy do systemu Zleceniodawcy.




§ 1

Przedmiot  Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Obsługa Serwisowa Systemu w następującej Lokalizacji / następujących Lokalizacjach:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Obsługa Serwisowa świadczona będzie w zakresie określonym Pakietem Serwisowym zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy. Usługi dodatkowe, nieujęte Pakietem Serwisowym, mogą być świadczone na zasadach określonych w §2 ust. 6 i 7. 

3. Licencja na korzystanie z Systemu jest przedmiotem odrębnej umowy.

§ 2

Zakres Obsługi Serwisowej

1. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 2, 3 i 6 poniżej Obsługa Serwisowa świadczona będzie przez Zleceniobiorcę za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN. 
W szczególności w taki sposób usuwane będą Usterki, Awarie, w tym Awarie Krytyczne.

2. Gdyby wedle najlepszej wiedzy i doświadczenia Zleceniobiorcy usunięcie Awarii lub Awarii Krytycznej wymagało obecności serwisanta / konsultanta Zleceniobiorcy 
w Lokalizacji,  serwisant / konsultant Zleceniobiorcy przybędzie na wizytę serwisową najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych od Czasu Reakcji. Czas Naprawy Strony ustalą po przybyciu serwisanta / konsultanta do Lokalizacji.
3. Gdyby Usterka lub Awaria mogła zostać usunięta za pomocą Szyfrowanych Łącz Teleinformatycznych VPN, a poinformowany o tym Zleceniodawca zażąda obecności serwisanta / konsultanta w Lokalizacji, Zleceniodawca zobowiązany będzie pokryć koszty wizyty serwisowej zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Umowy – „Cennik Usług Dodatkowych”.
4. Obsługa Serwisowa świadczona Umową obejmuje Update. Wykonywany on będzie za pomocą Szyfrowanych Łącz Teleinformatycznych VPN, chyba że wedle najlepszej wiedzy i doświadczenia Zleceniobiorcy konieczna będzie obecność serwisanta / konsultanta w Lokalizacji.

5. Obsługa Serwisowa świadczona Umową obejmuje Helpdesk. Usługa ta w ramach Umowy świadczona będzie w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00. 

6. Usługi nie objęte Pakietem Serwisowym, a w szczególności Helpdesk w innym czasie niż określony w ust. 5, wizyty serwisantów / konsultantów, inne niż określone 
w ust. 2 lub 4, dodatkowe Prace Programistyczne, usuwanie nieprawidłowości niebędących Usterkami lub Awariami, Zleceniobiorca może przyjąć do wykonania w oparciu o odrębne zlecenia Zleceniodawcy.  

7. Usługi dodatkowe o których mowa w ust. 6 powyżej rozliczane będą zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Umowy – „Cennik Usług Dodatkowych” lub zgodnie z odrębnymi ustaleniami poczynionymi przez Strony.  
§ 3

Zgłoszenia  Usterek bądź Awarii

1. Strony zgodnie postanawiają, że Zleceniodawca będzie zgłaszał Usterki, Awarie bądź Awarie Krytyczne w sposób następujący:

a) Elektronicznym system zgłoszeń dostępnym pod adresem https://....................................24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu;

b) Telefonicznie, pod numerem telefonu: ………………….w Dni Robocze, w godz. 8:00-16:00;

c) Faksem, pod numerem telefonu:……………………….godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu;

d) pocztą elektroniczną  pod adresem: …………………………24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu;

Zalecanym przez Zleceniobiorcę sposobem przekazywania zgłoszeń przez Zleceniodawcę jest elektroniczny system zgłoszeń.

2. Zgłoszenia przekazane przez Zleceniodawcę powinny zawierać co najmniej następujące informacje:

a) jednostka zgłaszająca / użytkownik Systemu;

b) osoba zgłaszająca wraz z nr telefonu kontaktowego;

c) część Systemu, którego zgłoszenie dotyczy;

d) opis awarii, problemu lub przedmiot zlecanej usługi.

Zgłoszenia powinny być dokonywane przez administratora Systemu, ewentualnie inną osobę dysponującą wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na rzeczowy kontakt ze Zleceniobiorcą w sprawie Usterki, Awarii bądź Awarii Krytycznych.

3. Strony zgodnie postanawiają, że Czas Reakcji oraz Czas Naprawy dla Awarii Krytycznych, Awarii oraz Usterek został uwzględniony w wybranym pakiecie serwisowym będącym Załącznikiem nr 2 do niniejszej Umowy. W wypadku zgłoszenia Usterki lub Awarii, Awarii Krytycznej w godzinach od 16.00 do 8.00 lub w inny dzień niż Dzień Roboczy, odpowiednio Czas Reakcji lub Czas Naprawy biegnie od godziny 8.00 pierwszego Dnia Roboczego po zgłoszeniu Usterki, Awarii lub Awarii Krytycznej. 
4. Zleceniobiorca, w wypadku gdy wymagane jest potwierdzenie podjęcia realizacji zgłoszenia, uczyni to na adres e-mailowy Zleceniodawcy, z którego otrzymał zgłoszenie, lub adres e-mailowy podany podczas zgłaszania Usterki lub Awarii, w tym Awarii Krytycznej.
.§ 3A

Zasady serwisu 24 h

1. W przypadku Awarii Krytycznych oraz Awarii, wyszczególnionych w załączniku nr 6 do Umowy, Zleceniobiorca gwarantuje przyjmowanie zgłoszeń telefonicznie w godzinach 16:00-08:00 pod numerem telefonu: ………………
2.  Strony zgodnie postanawiają, że czas potrzebny do wykonania usługi serwisowej 24 h dla Awarii Krytycznych oraz Awarii, wyszczególnionych w załączniku nr 6 do Umowy wynosi:

b) Czas Reakcji wynosić będzie do …….. godzin, 

c) Czas Naprawy do ………. godzin;

§ 4

Wyłączenia

1. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż Zleceniobiorca nie jest zobowiązany do usuwania Usterek lub Awarii, w tym Awarii Krytycznych na podstawie niniejszej Umowy:

a) dotyczących sprzętu komputerowego; 

b) będących konsekwencją nieprawidłowego działania, zniszczenia lub uszkodzenia sprzętu komputerowego;

c) wynikających z nieprawidłowego działania infrastruktury sieciowej lub sprzętowej Zleceniodawcy;

d) wynikających z nieprawidłowych warunków środowiskowych zalecanych przez producenta , w których przechowywany jest sprzęt oraz nośniki danych (wilgotność, temperatura, pole magnetyczne etc.);

e) wynikających z użycia Systemu niezgodnie z instrukcją Zleceniobiorcy lub powstałych w wyniku wypadku losowego powodującego zniszczenie czy uszkodzenie oprogramowania lub sprzętu, na którym oprogramowanie było zainstalowane;
f) powstałych w wyniku ingerencji w sprzęt (np.: naprawy, usunięcia plomb
 i inne) lub System;
g) powstałych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Zleceniobiorcy, które nie były uprzednio autoryzowane przez Zleceniobiorcę;
2. Zleceniobiorca może przyjąć zlecenie usunięcia Usterek lub Awarii/Awarii Krytycznych określonych w ust. 1 na zasadach określonych w §2 ust. 6 i 7.
3. W ramach czynności serwisowych Zleceniobiorca nie odpowiada za potencjalną utratę danych, w przypadku, gdy Zleceniodawca zaniedbuje swoje obowiązki w zakresie wykonywaniu kopii zapasowych.
§ 5

Dodatkowe obowiązki i odpowiedzialność Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca będzie świadczył usługi z uwzględnieniem poufności informacji przetwarzanych, dotyczących konfiguracji Systemu Zleceniodawcy oraz danych zarejestrowanych na jego komputerowych nośnikach informacji.

2. Prace Programistyczne będą świadczone przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy po uprzednio przeprowadzonej analizie i diagnozie potencjalnych zagrożeń i za uprzednim uzgodnieniem zakresu prac. Zleceniobiorca może odmówić wykonania Prac Programistycznych, jeżeli istnieje uzasadnione zagrożenie naruszenia bezpieczeństwa 
i stabilności pracy Systemu. 

3. Zleceniobiorca nie ponosi żadnej odpowiedzialności za treść i integralność danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zleceniodawcę.

4. Strony wyłączają odpowiedzialność Zleceniobiorcy za utracone korzyści, czyste straty finansowe, a także szkody następcze i pośrednie. 

5. Całkowita odpowiedzialność Zleceniobiorcy z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania Umowy zostaje ograniczona do dwunastokrotności stawki wynagrodzenia Zleceniobiorcy netto określonej w §7 ust. 1.

6. Żadna ze Stron Umowy nie będzie ponosić odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane wystąpieniem Siły Wyższej. Po ustaniu działania Siły Wyższej strona dotknięta jej działaniem powinna wykonać swoje zobowiązania zgodnie z Umową, a jeżeli byłoby to niemożliwe niezwłocznie zaproponować taki sposób wykonania zobowiązania, który będzie zgody z celem ustanowionym w Umowie.

7. Terminy realizacji ustalone w umowie mogą zostać przedłużone o czas oznaczony, jeżeli realizacja zobowiązań wynikających z umowy zostanie opóźniona z przyczyn niezależnych od Stron. Strony będą współdziałać w celu możliwie szybkiego przezwyciężenia tych trudności. 

§ 6

Zobowiązania Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowiązuje się do zapewnienia Zleceniobiorcy warunków niezbędnych do realizacji niniejszej umowy. Warunki te są w szczególności określone w ust. 2 – 7.

2. Zleceniodawca zobowiązany jest zapewnić serwisantom / konsultantom Zleceniobiorcy odpowiedni fizyczny dostęp do Systemu w Lokalizacji (w szczególności do wszystkich urządzeń na których System jest zainstalowany), po wcześniejszym ustaleniu przez Strony terminu.

3. Zleceniodawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednią infrastrukturę teleinformatyczną w Lokalizacji, w tym w szczególności sieć komputerową, sieć elektryczną 230V, a zwłaszcza Szyfrowane Łącze Teleinformatyczne (VPN). 

4. Celem ochrony danych wrażliwych, o których mowa w art. 27 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014r., poz. 1182), Zleceniodawca podpisze ze Zleceniobiorcą odrębną umowę o powierzeniu przetwarzania danych zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy – „Umowa 
o powierzeniu przetwarzania danych”. Zleceniobiorca zobowiązuje się do dopuszczenia do przetwarzania danych administrowanych przez Zleceniodawcę wyłącznie serwisantów / konsultantów upoważnionych przez Zleceniobiorcę do przetwarzania danych. 
5. Zleceniodawca zobowiązany jest do użytkowania Systemu zgodnie z wymogami określonymi w Załączniku nr 4 do Umowy – „Wymogi Zleceniobiorcy”, w szczególności Zleceniodawca zobowiązany jest do regularnego dokonywania kopii zapasowych na swoje potrzeby i według procedury ustalonej przez Zleceniobiorcę, określonej w powołanym Załączniku. 

6. Zleceniodawca zobowiązany jest do:

a) Wyznaczenia spośród swoich pracowników osoby pełniącej funkcję administratora Systemu:

……………………………………………………….. 

/imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu/

b) Wyznaczenia kompetentnej i decyzyjnej osoby odpowiedzialnej za podpisywanie protokołów odbioru, napraw, wizyt serwisowych i innych dokumentów potwierdzających wykonanie usługi:

 ………………………… ………… 

/imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu/

7. W wypadku nieudanej próby usunięcia Usterki lub Awarii, która może zostać dostrzeżona przez Zleceniodawcę w zwykłym toku czynności, Zleceniodawca zobowiązany jest możliwie szybko poinformować o tym Zleceniobiorcę, nie później niż w terminie 24 godzin od upływu Czasu Naprawy.

§ 7

Wynagrodzenie i płatności
1. Strony ustalają wynagrodzenie dla Zleceniobiorcy za wykonanie przedmiotu Umowy jako miesięczny ryczałt w kwocie netto ……………..,…… PLN (słownie: ……………………………………………….. Do wynagrodzenia będzie doliczany podatek od towarów i usług w wysokości wynikającej z obowiązujących przepisów prawa.

2. Realizacja płatności następuje przelewem na podstawie wystawionej przez Zleceniobiorcę faktury VAT, wystawionej ostatniego dnia każdego miesiąca w terminie 30  dni od daty otrzymania faktury.
3. Za usługi nieobjęte Pakietem Serwisowym, w szczególności opisane w §2 ust. 6 i 7 oraz §4 ust. 2 Umowy Zleceniobiorca wystawi odrębną fakturę.
4. Za datę zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku Zleceniobiorcy.

§ 8

Okres obowiązywania Umowy

1. Umowa obowiązuje od dnia ………………. r. i zostaje zawarta na okres   ….….. miesięcy, tj. do ………….. r. nie dłużej jednak niż do wyczerpania kwoty 30.000 euro.
2. Stronom przysługuje prawo rozwiązania Umowy w drodze jednostronnego oświadczenia za dwumiesięcznym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie odnosi skutek na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Umowa może zostać wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia jej postanowień przez jedną ze Stron. 

§ 9

Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Zmiany niniejszej Umowy winny być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Strony zastrzegają, że niniejsza umowa ma charakter poufny i żadnej ze Stron bez zgody drugiej Strony nie wolno ujawniać któregokolwiek z jej postanowień osobom trzecim.

4. Ewentualne spory mogące wynikać z realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZLECENIODAWCA:





        ZLECENIOBIORCA:
Załączniki:

Załącznik nr 1 – Przedmiot Umowy Serwisowej

Załącznik nr 2 – Pakiety Serwisowe

Załącznik nr 3 – Umowa o powierzeniu przetwarzania danych

Załącznik nr 4 – Wymogi Zleceniobiorcy

Załącznik nr 5 – Cennik Usług Dodatkowych

Załącznik nr 6 – Lista awarii krytycznych dla Serwisu 24h oraz awarii przyjmowanych w serwisie 24h

Załącznik nr 1 do Umowy serwisowej z dn. …

Przedmiot Umowy Serwisowej

Wykaz aktualnie posiadanych licencji 

Alteris II – RIS+PACS
· Obecnie podłaczone dwa urzadzenia: TK (GE), RTG (Carestream)
Załącznik nr 2 do Umowy serwisowej z dn. …

	Usługa
	Zakres

	Dostępność specjalisty pod telefonem stacjonarnym , celem udzielenia pomocy przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowaniem systemu w godz. 8:00-16:00
	TAK/ podać nr tel.

…………………………………..

	Dostępność specjalisty w godz. 16:00 - 8:00 w dni robocze oraz ustawowo wolne pod numerem telefonu   celem  usuwania awarii krytycznych uniemożliwiających korzystanie z Systemu  za dodatkowym wynagrodzeniem zgodnie z załącznikiem nr 5 do Umowy serwisowej- Cennik Usług Dodatkowych.
	TAK/ podać nr tel.

…………………………………..

	Usuwanie awarii krytycznych, awarii oraz usterek Systemu
	TAK

	Pomoc przy usuwaniu błędów generowanych podczas wprowadzania danych przez Personel Zleceniodawcy w liczbie 6h miesięcznie wsparcia/prac serwisowych, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodzą na następny miesiąc. Prace wykraczające poza wskazany limit godzin będą rozliczane na podstawie odrębnego zlecenia za dodatkową opłatą zgodną z załącznikiem nr 5 do Umowy serwisowej- Cennik Usług Dodatkowych.
	TAK

	Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 16:00 – 8:00 w dni robocze, przy czym zakres i warunki każdorazowo będą odrębnie ustalane. 
	TAK

	Aktualizacja silnika  bazy danych (wykonywane ze względu na wymagania systemu) 
	TAK

	Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze względu na wymagania systemu)
	TAK

	Update obecnej wersji systemu w okresie obowiązywania umowy
	TAK

	Dostosowywanie Systemu do wymogów sprawozdań określonych przez NFZ, pod warunkiem posiadania przez Zleceniodawcę modułu rozliczeń w RIS Alteris
	TAK

	Minimum 1 dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego Inżyniera Serwisowego na żądanie Zleceniodawcy (wykraczająca poza konieczne wizyty serwisowe) w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze. 
	Podać ilość wizyt …………../ czas obowiązywania umowy

	Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podgląd parametrów pracy serwera
	TAK

	Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podstawowe zarządzanie i diagnostykę pracy serwera i sieci.
	TAK

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii Krytycznej min. 6h/16h
	TAK/ podać 

…………………………………..

Godz.

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii min. 16h/32h
	TAK/ podać 

…………………………………..

	Czas reakcji / Czas naprawy dla Usterki min. 48h/72h
	TAK/ podać 

…………………………………../ ustalany przez strony (godziny roboczych)



Załącznik nr 3 do Umowy serwisowej z dn. … 

Umowa o powierzenie przetwarzania danych – 

zawarta na podstawie art.31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
Zawarta w dniu ………….  roku pomiędzy:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

w imieniu którego/-ej działa:

……………………………………………,

zwaną/zwanym dalej „Administratorem”

a 

…………………….

w imieniu której działa: 

……………………….………………………….,

zwaną dalej: „Przetwarzającym”,

zwanymi są dalej łącznie „Stronami”.

PREAMBUŁA

Mając na uwadze, że:

· Administrator zawarł z Przetwarzającym w dniu  ……………….r. umowę dotyczącą serwisu systemu informatycznego …………………….. (dalej zwana jako „Umowa Główna”), 

· w celu realizacji Umowy Głównej, w tym dla celów świadczenia usług serwisu związanych z systemem informatycznym ………………………., Przetwarzający może mieć dostęp do niektórych danych osobowych,

· w celu zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych,

Strony niniejszym ustaliły zgodnie, co następuje:

§ 1.

Oświadczenia Stron

Strony oświadczają, co następuje:

1) niniejsza Umowa została zawarta w celu wykonania obowiązków, o których mowa 
w art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity – Dziennik Ustaw z 2014r., poz. 1182 ze zm.; dalej jako „Ustawa”), w związku 
z zawarciem Umowy Głównej,

2) Administrator oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych, tj. podmiotem decydującym o celach i środkach przetwarzania danych osobowych, przetwarzanych przy użyciu systemu informatycznego objętego Umową Główną,

3) Przetwarzający oświadcza, że spełnił wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r.,  Nr 100, poz. 1024 dalej jako „Rozporządzenie”),

§ 2.

Warunki przetwarzania

1. Administrator powierza Przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe w zakresie danych przetwarzanych przy użyciu systemu informatycznego ……………………. objętego Umową Główną (dalej jako „Dane Osobowe”), a Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania tych Danych Osobowych wyłącznie w celach związanych 
z realizacją Umowy Głównej, w tym dla celów świadczenia usług serwisu systemu informatycznego. Wynagrodzenie za przetwarzanie danych osobowych w ramach niniejszej Umowy objęte jest wynagrodzeniem przewidzianym w Umowie Głównej. 

2. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie 
z postanowieniami niniejszej Umowy i wyłącznie w celu prawidłowego wykonania Umowy Głównej, a także instrukcjami Administratora, jak również z odpowiednimi regulacjami ustawodawstwa polskiego, w tym Ustawy oraz Rozporządzenia (dalej łącznie jako „Ustawodawstwo”).

3. Przetwarzający może przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie w imieniu Administratora, w zgodności z, jak również w zakresie, oraz w celach określonych w niniejszej Umowie. 

4. Administrator zastrzega sobie prawo przeprowadzenia czynności kontrolnych w celu dokonania oceny spełnienia przez Przetwarzającego opisanych w niniejszym paragrafie obowiązków w zakresie przetwarzania i ochrony powierzonych danych osobowych. 
W tym celu Administrator może kontaktować się z Administratorem Bezpieczeństwa Informacji Przetwarzającego, żądać od Przetwarzającego kopii dokumentów wymaganych przez przepisy prawa tj. instrukcji zarządzania systemem informatycznym służącym do przetwarzania danych osobowych oraz Polityki Bezpieczeństwa Danych Osobowych. 

5. Dozwolony zakres przetwarzania danych przez Przetwarzającego stanowią indywidualne dane pacjentów przetwarzane przy użyciu systemu informatycznego ………………………….  objętego Umową Główną, jednakże wyłącznie w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania Umowy Głównej i w celu określonym 
w art. 27 ust 2 pkt 7 Ustawy.


§ 3.

Zobowiązania Przetwarzającego

1. Przetwarzający zobowiązany jest przez cały czas pozostawać w zgodności z przepisami Ustawodawstwa, jak również zobowiązany jest do przyjęcia takich środków zabezpieczenia technicznego oraz organizacyjnego jakie są wymagane przez Ustawodawstwo, odpowiednich do zagrożeń i kategorii Danych Osobowych podlegających przetwarzaniu, w celu zabezpieczenia Danych Osobowych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawodawstwa oraz Umowy, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem, lub jakąkolwiek inną formą niezgodnego z prawem przetwarzania.

2. Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania Danych Osobowych w tajemnicy. Dane będą wykorzystywane jedynie w celu wykonania usług wymaganych przez Administratora, zgodnie ze wskazaniami Administratora lub na podstawie upoważnienia udzielonego Przetwarzającemu w ramach innych umów zawartych z Administratorem oraz wyłącznie w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania Umowy Głównej 
i w celu określonym w art. 27 ust 2 pkt 7. Jedynie pracownicy Przetwarzającego, jego dostawcy oraz osoby powiązane biorące udział w wykonywaniu zobowiązań wynikających z Umowy mogą mieć dostęp do takich danych w niezbędnych zakresie 
i zgodnie z zobowiązaniem zachowania ich w tajemnicy. 

3. Przetwarzający zobowiązuje się, że do przetwarzania Danych Osobowych zostaną dopuszczone wyłącznie osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych.

4. W sytuacji gdy podmiot, którego dane dotyczą wykonuje swoje prawa wynikające 
z Ustawy odnoszące się do Danych Osobowych przetwarzanych przez Przetwarzającego w imieniu Administratora, bądź w sytuacji gdy Administrator jest zobowiązany 
do ustosunkowania się do jakiegokolwiek wezwania, zgłoszenia lub kontroli ze strony Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych odnoszących się do Danych Osobowych przetwarzanych przez Przetwarzającego w imieniu Administratora, wówczas Przetwarzający podejmuje się współpracy wymaganej przez Administratora w celu umożliwienia mu zapewnienia zgodności z wszelkimi obowiązkami jakie wynikają 
z realizacji w/w praw lub wezwania, zgłoszenia lub kontroli.

5. Przetwarzający niezwłocznie poinformuje Administratora o:

a) jakimkolwiek wiążącym żądaniu organu ścigania o ujawnienie danych osobowych, jeżeli nie jest to na innej podstawie zabronione, np. przez wynikający z prawa karnego nakaz zachowania tajemnicy;

b) jakimkolwiek przypadkowym lub niedozwolonym udostępnieniu Danych Osobowych;

c) jakimkolwiek żądaniu zaprzestania przetwarzania danych, otrzymanym bezpośrednio od pacjenta, bez odpowiadania na to żądanie, chyba że został do tego upoważniony przez Administratora.


§ 4.

Obowiązywanie i rozwiązanie Umowy

1. Niniejsza Umowa pozostanie w mocy dopóki Przetwarzający przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.

2. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy za wypowiedzeniem złożonym na piśmie w przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy przez Przetwarzającego.

3. W razie wypowiedzenia niniejszej Umowy Przetwarzający, wedle wyboru Administratora i pod warunkiem, że zostały utworzone jakiekolwiek kopie Danych Osobowych zwróci Administratorowi kopie Danych Osobowych przetwarzanych przez siebie w imieniu Administratora albo zniszczy kopie Danych Osobowych przetwarzanych przez siebie w imieniu Administratora w terminie 30 dni od dnia otrzymania stosownego oświadczenia Administratora oraz poświadczyć Klientowi wykonanie tego obowiązku, chyba że przepisy zakazują Przetwarzającemu zwrotu lub zniszczenia wszystkich lub części Danych. W tym wypadku, Przetwarzający gwarantuje poufność danych osobowych pacjentów i zobowiązuje się do braku aktywnego przetwarzania Danych.

§ 5.

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie uzupełnienia lub zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Niniejsza Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej i wyłącznej jurysdykcji sądów Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Żadna ze Stron nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy bez pisemnej zgody drugiej Strony.

4. Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
Administrator



 

Przetwarzający


Załącznik nr 4 do Umowy serwisowej z dn. …

Wymogi Zleceniobiorcy

Generalne wymogi Zleceniobiorcy odnośnie tworzenia kopii zapasowych

Zalecane jest stosowanie napędów taśmowych ze względu na trwałość nośnika danych. Biorąc pod uwagę trwałość nośników typu CD, DVD określaną dla niskich prędkości nagrywania rozwiązaniem gwarantującym największą trwałość i pewność nośnika są właśnie napędy taśmowe.

W zakresie typu nośnika najwyższą gwarancję bezpieczeństwa i możliwości przypadkowego usunięcia danych już zarchiwizowanych są taśmy typu WORM.

Najwyższy poziom bezpieczeństwa z napędów taśmowych stanowią biblioteki taśmowe 
w połączeniu z mechanizmem tworzenia kopii zapasowych na dwóch zestawach taśm.

Należy zwrócić uwagę na podział kopii zapasowych na następujące elementy:

· kopia zapasowa systemu,

· kopia zapasowa baz danych,

· kopia zapasowa danych obrazowych.

Największy wolumen danych dotyczy danych obrazowych i dla tego obszaru nie jest możliwe tworzenie każdorazowo pełnej kopii danych lub jest to nieakceptowalnie drogie (koszt finansowy, parametry sprzętu czy też czas tworzenia całościowych kopii). Dlatego kopie zapasowe danych obrazowych są tworzone na bieżąco bazując na danych obrazowych istniejących w systemie (lokalnej kopii danych pozyskanych z urządzeń medycznych, konsoli operatorskich, serwerów PACS, stacji diagnostycznych etc.;  przechowywanych przez określony i ustalony ze Zleceniodawcą czas - zależny od możliwości sprzętowych Zleceniodawcy; które to dane po upływie tego czasu i wykonaniu kopii zapasowych mogą zostać usunięte).

Wymogi dotyczące warunków pracy serwera

Serwer jest urządzeniem wrażliwym na warunki środowiska, w jakim pracuje. Aby mógł bezawaryjnie, przez długi czas pracować, niezbędne jest zapewnienie mu odpowiednich warunków środowiskowych.  Brak zapewnienia tych warunków może doprowadzić do uszkodzenia serwera i w efekcie skutkować utratą gwarancji. Dla serwera powinny zostać zapewnione następujące warunki pracy:

· czyste, suche i wolne od drobin powietrze,

· praca w temperaturze 17°C - 23°C i wilgotności do 40%,

· oddalenie od źródeł wibracji lub wstrząsów,

· izolowanie od silnego pola elektromagnetycznego,

· urządzenia powinny być podłączone do filtrów napięcia i opcjonalnych zasilaczy awaryjnych UPS,

· urządzenia powinny być podłączone do odpowiednio uziemionego źródła prądu,

· w otoczeniu serwera powinno być wystarczająco dużo miejsca zapewniającego odpowiednią cyrkulację powietrza.

Wymogi wykonywania i przechowywania kopii zapasowych

· Nośniki danych analogicznie jak sprzęt są wrażliwe na warunki środowiska, w jakim pracują i są przechowywane. Dlatego należy zapewnić następujące warunki/zasady pracy i przechowywania: wszystkie nośniki danych służące do archiwizacji (płyty CD/DVD, taśmy DAT/LTO itp.) powinny być należycie opisane zgodnie z Polityką Wykonywania Kopii Bezpieczeństwa,

· zaleca się wymianę taśm do nagrywania kopii zapasowych zgodnie z zaleceniami producenta,

· zaleca się cykliczne (przynajmniej raz na kwartał) czyszczenie napędu DAT odpowiednią taśmą do tego przeznaczoną, 

· w przypadku taśm LTO czyszczenie napędu powinno się odbywać w przypadku gdy na streamerze zaświeci się dioda „clean”,

· zaleca się zaznaczanie ilości użyć taśmy czyszczącej na jej etykiecie, oraz jej wymianę po wyczerpaniu zdefiniowanego przez producenta limitu,

· w przypadku gdy na streamerze świeci się dioda „clean” należy niezwłocznie użyć taśmy czyszczącej,

· nośniki z danymi archiwizowanymi powinny być przechowywane w innym pomieszczeniu niż serwer, a nawet w miarę możliwości w innym budynku,

· w pomieszczeniu, w którym przechowywane są nośniki z danymi należy zapewnić odpowiednie dla danego producenta nośnika warunki jego przechowywania (wilgotność, zaciemnienie, temperatura, pole elektromagnetyczne itp.). Szczegółowe warunki przechowywania można znaleźć na stronie producenta danego nośnika,

· zalecą się wyznaczenie przynajmniej jednej osoby zastępującej osobę odpowiedzialną za wymianę nośników w przypadku jej absencji.

Wymogi dotyczące duplikatorów płyt:
W celu zapewnienia długotrwałego  i bezawaryjnego używania duplikatorów, zalecamy stosowanie materiałów eksploatacyjnych polecanych przez producenta - wkładów atramentowych i płyt CD /DVD.

Stosowanie nieoryginalnych materiałów eksploatacyjnych naraża na obniżenie jakości wyprodukowanych materiałów i może doprowadzić do awarii urządzenia.

Niestosowanie się do powyższych zaleceń może skutkować:

· błędem weryfikacji nagrywania  - zła jakość płyt,

· częstymi zacięciami pracy robota - przyczyną są płyty niskiej jakości, brak odpowiednich standardów w fazie ich produkcji (fabryczne wybrzuszenia, szlifowane krawędzie płyt, niestosowanie się do standardów wymiarów płyt),

· niską trwałość przechowywania informacji zawartej na płycie,

· stosowanie nieoryginalnych tuszy może skutkować nieprawidłową pracą drukarki, powodować uszkodzenia mechaniczne, zwiększać zabrudzenia tuszem wewnątrz duplikatora,

Podczas obsługi duplikatorów należy stosować się do poniższych zaleceń:

· rozdzielenie płyt po wyjęciu z opakowania, a przed umieszczeniem w podajniku duplikatora zwracając szczególną uwagę aby w podajniku nie znalazł się krążek zabezpieczający (czarny lub przezroczysty),

· wyrównanie płyt w magazynku wejściowym,

· jeżeli płyty mają tendencję do sklejania się nie należy zapełniać podajnika w duplikatorze,

· używanie tylko i wyłącznie płyt przeznaczonych do nadruku (printable CD/DVD),

· dedykowany komputer sterujący duplikatorem nie powinien być używany do żadnych innych zadań poza obsługą samego duplikatora,

· duplikator powinien stać na powierzchni o odpowiedniej sztywności,

· urządzenia nagrywające powinny pracować w warunkach biurowych w temp. 17°C -23°C i wilgotności 30% – 80%.

Wymogi dotyczące aktualizacji oprogramowania

W celu zapewnienia prawidłowego działania oprogramowania konieczne jest stałe utrzymywanie systemu w aktualnej wersji. Zleceniobiorca dostarcza stosowne poprawki i/lub informuje o konieczności aktualizacji oprogramowania co wiązać się może z koniecznością zapewnienia przerw serwisowych, podczas których nie będzie możliwa praca z systemem. 
W przypadku gdy Zleceniodawca odmawia permanentnie wdrożenia zmian 
w systemie/aktualizacji Zleceniobiorca nie może zagwarantować iż czasy usuwania awarii czy aktualizacji systemu zgłaszane przez Zleceniodawcę będą zawierać się w określonych 
i ustalonych czasach. Ponadto może się zdarzyć, iż konieczność utrzymywania po stronie Zleceniobiorcy starszej wersji kodu wpływać może na wyższy nakład prac Zleceniobiorcy. 
W przypadku braku zgody Zleceniodawcy na aktualizację oprogramowania do wersji bieżącej, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie usług z tytułu tej umowy i może je wykonać na podstawie odrębnie ustalonych ze Zleceniodawcą warunków.

Wymogi dotyczące użytkowania Systemu

· głównym zaleceniem Zleceniobiorcy jest użytkowanie Systemu zgodnie z jego założeniami, przeznaczeniem, w sposób przedstawiony na szkoleniach, opisany 
w instrukcjach lub innych wymogach Zleceniobiorcy oraz zgodny z obowiązującym prawem,

· Niedozwolone jest nieuprawnione i nieautoryzowane wykonywanie zmian 
w oprogramowaniu czy konfiguracji systemu w zakresie wykraczającym poza szkolenie i instrukcję użytkownika,

· Każdy użytkownik powinien korzystać jedynie ze swojego konta zdefiniowanego loginem i własnym hasłem dostępowym. Zabronione jest współdzielenie kont 
w systemie oraz przekazywanie haseł innym osobom.

Załącznik nr 5 do Umowy serwisowej z dn. …

Cennik Usług Dodatkowych

Poniższy Cennik dotyczy dodatkowych usług, nie objętych Umową Serwisową, przy czym Usługi Dodatkowe mogą być ustalane przez Strony odrębnie poza cennikiem Usług Dodatkowych: 

	Usługa Dodatkowa


	Koszt

	•
Interwencja prowadzona w ramach serwisu 24h (dla Klientów posiadających ten serwisu w wybranym pakiecie w formie płatnej)


	………… PLN netto za każdą rozpoczętą roboczogodzinę

	•
Dodatkowe prace programistyczne


	Wyceniane każdorazowo indywidualnie dla Klienta



	•
Dodatkowe prace analityczne


	Wyceniane każdorazowo indywidualnie dla Klienta



	•
Dodatkowa praca Serwisanta/ Konsultanta-Serwisanta 
z Działu Wsparcia Technicznego / Konsultanta ds. Wdrożeń/ Konsultanta Działu Wsparcia i Utrzymania przy użyciu „zdalnego serwisu” (VPN)


	…………………. PLN netto za każdą rozpoczętą roboczogodzinę 

	•
Dodatkowa wizyta Serwisanta/ Konsultanta- Serwisanta z Działu Wsparcia Technicznego / Konsultanta ds. Wdrożeń/ Konsultanta Działu Wsparcia i Utrzymania


	Koszt połowy dnia pracy serwisanta/ wdrożeniowca …………….. PLN netto

lub

Koszt całego dnia pracy serwisanta/ wdrożeniowca …………..PLN netto

+

Każdorazowo koszty delegacji



Załącznik nr 6 do Umowy serwisowej z dn. …

Lista Awarii Krytycznych oraz Awarii przyjmowanych w serwisie 24h 

Poniższa lista dotyczy sytuacji, w których przestał działać System, który wcześniej działał prawidłowo. Nie obejmuje sytuacji kiedy elementy, z którymi łączy się System Alteris są wyłączane, nie są jeszcze uruchomione, awarii sieci teleinformatycznych, planowych przerw serwisowych.

1. Po uruchomieniu Systemu nie pojawia się ekran logowania.

2. Nie można zarejestrować pacjenta w systemie RIS Alteris.

3. Nie można zarejestrować badania w systemie RIS Alteris.

4. Nie można wykonać/zapisać opisu badania w systemie RIS Alteris.

5. Nie można przesłać obrazów do systemu PACS Alteris.

6. Nie można pobrać obrazów badania z systemu PACS Alteris na stację diagnostyczną (konfiguracja stacji diagnostycznej nie wchodzi w zakres usuwania Awarii Krytycznej).

7. Nie działa istniejąca integracja systemu Alteris z systemem szpitalnym (HL7).

8. Nie można wysłać badania do  teleradiologii Alteris.

9. Nie można odczytać opisu badania teleradiologicznego.

10. Po awaryjnym wyłączeniu serwera (np. brak zasilania) nie wszystkie usługi działają.

11. System nie odpowiada na operacje wykonywane przez użytkownika.

       Szpital Powiatowy we Wrześni Sp. z o.o.


      62-300 Września, ul. Słowackiego 2









